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ً
 
ًبرنامجمنًإدراكًجامعةًالقصيمًلأهميّةًالتخطيطًالإستراتيجيًًاانطلاق ته أعدَّ

َّ
التنفيذيةًللسنواتًالخمسًالقادمةًًدبلومًتعليمًاللغةًالعربيةًلغيرًالناطقينًبهاًخط

قًالتميّزًالتعليميًوالفاعليّةًالبحثيةًوالتًم2024 ً-م2020ًً
ّ
ًنموية.ًوالتيًيرسمًمنًخلالهاًخارطةًطريقهًالمستقبليًبماًيحق

هاراتًالبرنامجًمنًخلالًخطتهًالتنفيذيةًوأهدافهاًالإسعععععععععععتراتيعيةًتوفيرًتعليمًمعتمدًللطلاغًالدوليينًنيرًالناطقينًبالعربيةًلتلهيلهمً يًالمًيسععععععععععع  ومنًهذاًالمنطلقً

ًيلبيالمسعععععععععععتدامةًوًًوالتنميةلدوليةًوالمحليةًبماًيعززًالمواردًالذاتيةًالشعععععععععععرا اتًابماًيدعمًالإسعععععععععععلاميةً يًب مةًتعاونيةًملهمةًللتف،يرًوالإبدا ،ًوًاللغوية،ًوالثقافةًالعربيةً

وإعدادًالقوىًالبشعععريةًوالقياداتًالواعيةًمنًخلالًتقديمًنوعيةًًالإ سعععانية،والمسعععاهمةً يً شعععرًالمعرفةًالعربيةًوإليها.تطلباتًسعععولًالعملًالعالميً يًمعالًالترجمةًمنًم

صعععععععععوىًمنً افةًالإملاناتًالبشعععععععععريةًوالعلميةًالموجودةً يًالدامعةًبماًيحققًالأهداذًالم شعععععععععودةً يًإطارًتلاملي.ًو ل ًمتميزةًمنًالتعليمًوالتدريبًبعانبًالً
ا
سعععععععععتفادةًالق

قةًتعملًبروحًالفريقًالواحدًوتؤمنًبالأسلوغًالعلميًالحديث. ضمنًب مةًمهنية
َّ
 خلا

ةًالتنفيذيةًلًيم،نًتنفيذهاًإلًبمشعععععععععععًًًً
ّ
ًالخط

ّ
اقعًيؤكدًأن جاءتًالخطةًالتنفيذيةً يًضعععععععععععوءًًولللليةًلذاًبرنامجاركةًحقيقيةًوفعالةًمنًقبلًالوحداتًالتابعةًللوالو

افقًمنهديتهاًمعًالخطةًالإستراتيعيةًلللليةً ًمنًأهمها:ًوللدامعةعددًمنًالمعاييرًالتيًتضمنًتلامليةًوتو
ً

 .افقًالخطةًومنهديةًإعدادهاًمعًأهداذًالتنميةًالشاملةًللممل،ة ًأنًتتو

 .افقًمعًأهدافهاًالإستراتيعية ةًمنًالخطةًالإستراتيعيةًللدامعة،ًوتتو
ّ
 أنًت بعًالخط

 ًللوطنًمنًخلالًدعمًالأ شطةًالتعليميةًالمتخصصةًالنتماءأنًتعززًمفهوم. 

 ًًأنًتمثلًالخطة
 
ًأساسا

 
ًًمنهاجا

 
 .لأ شطةًالبرنامجًوتوجهاتهومحددا

 ًافقًمع ً.عصرمستحدثاتًالأنًتتسمًالخطةًبالمرونةًلتتو

 

 مقدمة
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 الرّسالة والقِيَم والأهداف المؤسسية لكليّة اللغة العربية والدراسات الاجتماعية

 الرسالة:  

ًغاتًوالعلومًالجتماعيةًتعززًالتنميةًالمستدامةًوالمواردًالذاتيةًوالشراكةًوالبتلارًوتسهمً يًتلبيةًاحتياجًسولًالعمل.تقديمًخدماتًتعليميةًوبحثيةًواستشاريةً يًالل

 

 

 الكلية:قيم 
 :بالآتي الجتماعية والدراسات العربية اللغة  لية تؤمن الإسلاميّة بالقيم اللتزام ضوء  ي

 الدميع مع التعامل  ي والموضوعية الفرص وتساوىً العدالة أسس بتحقيق اللتزامً:العدالة. 

 المهنية قياتوالأخلا بالآداغ واللتزام بإخلاص العلمية الأعمال جميع تلديةً:الأمانة. 

 :والنزاهة المساءلة متطلبات وتدعيم المعاملات  ي بالإفصاح اللتزام الشفافية. 

 البتلاريً والسلوك الإبداعي التف،ير عل  المحفزة الب مة الإبدا :ًتهيمة. 

 والمخرجات الخدمات  ي التميز إل  للوصولً الدودة معايير أعل  تطبيق :الدودة. 

 ًقافةًالعملًالدماعيً يًالتف،يرًوالسلوك.ًالعملًالدماعي:ًترسيخًث 

 ًالحريةًالعلمية:ًتشديعًالممارساتًالعلميةًالست،شافيةًوالنفتاحًوالتعاملًمعًالآخرين

 للكلية:الأهداف العامة  

 .توكيدًالدودةًالبحثيةًوالتعليميةً يًتخصصاتًاللليةًالمستهدفة 

 اًلمتطلباتًس
 
 ولًالعمل.رفعًال،فاءةًوالقدرةًالتنافسيةًللطلبةًوفق

 .تحقيقًالتميزً يًالبحوثًالعلميةًلتلبيةًمتطلباتًالتنميةًالمستدامة 

 .إعدادًكفاءاتًبحثيةً يًاللغاتًوالعلومًالجتماعية 

 ًًً.الإسهامً يًتقديمًاستشاراتًعلميةًوبحثيةًتلبيةًللتنميةًالمستدامة 

 ً.تحسينًالأداءًالإداريًوالتقنيًوتعزيزًالتحولًالرقمي 

 والخدمةًالمدتمعية.ًتفعيلًالشراكة 
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  اللغة العربية لغير الناطقين بهادبلوم تعليم أهداف برنامج 

ًلاغًالدولييّنًنيرًالناطقينًبالعربيّةًالمعرفة،ًوالمهاراتًاللغويّةًوالجتماعيّة.إكساغًالط1ً

ًتلبيةًمتطلباتًالدراسةًالأ اديميةًباللغةًالعربية.ً

اًلمعاييرًالدودةًالوطنيّة.ً
 
ق

ْ
ًتطويرًجودةًالتعليم،ًوالب يةًالتحتيّةًوَف

ًتفعيلًشرا اتًناجحةًمعًالدهاتً اتًالعلاقة.

 

 

 

 

 

 

 اللغة العربية لغير الناطقين بهابرنامج دبلوم تعليم  وأهدافرسالة 

    الرسالة: 

  ئ      نّ            ف                    ِّ     لاب      ّ   غ    ّ            ّ  ؛   أه     في              ّ  ،    ث  ف       ّ     لإ لا ّ   في

 .  ش       ع       ذ      لاق                       لإ   ع بم    بي     ب            لأ   يم    
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 الإطار العام لتصميم للخطة التنفيذية 

في  كليااااع اللغااااع  اللغااااع العرليااااع لغقي الهاااا   ق    اااا دبلوم تعليم  برناااا   انتهى    

 هفيذيع تفصيليع العرليع والدراس ت الاجتم عيع  ن إعداد خطع ت

ويعرض الشاااااااااااااهج ا   بج ا هاليع العلميع ال ف تم اتد عل  في إعداد ا  طع      

كماا  رعرض الشاااااااااااااهااج  التهفيااذيااع ورا  را للاا  ا  تلفااع وخطواي اا  الر   ااااااااااااايااع 

ا هالياع العلمياع دعداد ا  طاع التهفياذيع   ياا تم الدادي  عملياع ت طيطياع 

الهليع  و  ي دات و دة   أعضاااااااااااا ي الشاااااااااااا ر  ر  لوضااااااااااااف ا  طع التهفيذيع  و د

خلال عدة    بلات وع د في سااليج كلا العديد  ن ورا العمج والاسااتلي ن ت 

إلى أ  تم الاتف ق على خطع تفصاايليع واةااوع لوضااف ا  طع التهفيذيع   و عد 

كلا تم تحديد  صااااااااااااا در الدي ن ت وأسااااااااااااا ليو   وأدواي   و ر  ع جمعل  وتحليلل  

 ع ا رجعيع.ب دض رع إلى ا   رن

كم  تم وضاااااااااف تصاااااااااور  ددت   واذاااااااااف ت و تطلد ت تهفيذ ا  طع  ن خلال      

ل  يات و ه  شااااااااااااا ت بق   و اااااااااااااو   الهليع و ي دات داخليع وخ رجيع إلى أ  تم 

التوذاااااج إلى تصاااااور    ت  لتلا ا واذاااااف ت وا تطلد ت  و د تم ادجراي نف ااااا  

جراي عمليع  راجعع شااا  لع اج اي إزاي    يتعلا ب  ت  عع والت ييم   ن خلال إ

 ا  طع التهفيذيع وإعداد الت ر ر الن  ت .
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 الإطار العام لأهداف ومبادرات الخطة التنفيذية

 

تمت عمليع رلط ا شااااااااااااا ريف وا د درات بو دات و ل   الةين    والهليع  ن 

 خلال ا  طوات ا هاليع الت ليع:

ددت  للمشااااااااااااا ريف في ضاااااااااااااوي التصاااااااااااااوي  ال لا   يتم إعداد رلط   .1

 وا د درات بتلا الو دات.

  ه  شع الرلط ا ددت   ف اددارة العلي . .2

  ه  شع الرلط  ف الو دات الت  عع لل . .3

 الاستف دة  ن التغذيع الراجعع  ن تلا الو دات. .4

إعداد تصااور  طور لعمليع رلط ا شاا ريف  وت و د اددارة العلي   .5

 د درات.ب  د راره. واعتم د رلط ا ش ريف وا 

 

 

 تم إشرا  الو دات  ن خلال:

ً

ً

ع د  ل  ت ن  ا وورا عمج  ف اددارة العلي  لاعتم د  هاليع إشرا   .1

 الو دات في إعداد ا  طع التهفيذيع.

)جلاااا ت تصاااااااااااااوي  الو اااادات  ن  يااااا تهفيااااذ ا شاااااااااااااااا ريف إلى  لا  جلاااا ت  .2

  رجعيع  جل ت  ش ركع  جل ت داعمع(.

ستياتيجيع  ريف وا د درات وااهداف اد ا ش ه  شع آلي ت و  رج ت رلط  .3

  ف اددارة العلي .
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ًعمليةًتوصيفًمبادراتًومشاريعًالخطةًالتنفيذية 

ًيشملًالتوصيفًالعناصرًالآتية:

ًتحديدًالهدذًالعامًللمبادرةًوللمشرو . -1

 تحديدًالأهداذ/الأ شطةًالتفصيلية. -2

ًالفترةًالزمنيةًللتنفيذ(.ً–الوقتًالزمنيًللتنفيذًً–محدداتًأساسيةًللتنفيذً)مدىًت،رارًتنفيذًالمشرو ً -3

 تحديدًمتطلباتًتنفيذًالمشرو . -4

ً(.*الدهاتًالأساسيةًللتنفيذً)جهاتًمرجعية،ًجهاتًمشاركة،ًجهاتًداعمة -5

 

 

داخج الو دة.  ذ داخج الو دة  وادشراف على التهفيذ والتو يا  ف الو دات ا  تصع داخج الو دة وخ رجل   وا  وّلع بإ راره واعتم دههي ا للع ا عهيع في التهفي المرجعية )على نطاق الوحدة( الجهة* 

والاتص ل وات  ك ال رار وكذلا ا و ل ب لو دع للهلي ت والو دات  العمج وا لل ت ا رجعيع داخج اا   م والهلي ت يمكن أ  تتضمن ولا ت تصر على اددارة والوك لات التهظيميع أو  لهع   تصع ت هد لل  ذلا ي ت

 اددار ع داخج ا ل  عع.

 هي ا للع ال ف يدخج ا شروع في نط ق عملل  الر  س ف؛  م  يجعلل  تهفذ أج ايً ر   يع في ا شروع. وا لل ت ا ش ركع داخج اا   م أو  )على نطاق الوحدة( المشاركة الجهة* 
ً
 يمكن أ  تشمج ولا الهلي ت   لا

 عع.ت تصر على اا   م العلميع واددارات التهظيميع أو ررق عمج داخج الهليع وكذلا ا و ل ب لو دع للهلي ت والو دات اددار ع داخج ا ل  

ديم إسل   ت رع لع وخد  ت لوج تيع تعق  على تح ق  التهفيذ وت  قيه. وا لل ت الداعمع هي ا للع ال ف لا يدخج ا شروع في نط ق عملل  الر  س ف؛ إلا أ      درة على ت  )على نطاق الوحدة( الداعمة الجهة* 

 الو دات اددار ع داخج ا ل  عع.داخج الهلي ت   لا بإ ه     أ  تشمج على اددارة و/أو الوك لات و/أو الو دات التهظيميع داخج الهليع وكذلا ا و ل ب لو دع للهلي ت و 
 

 توصيف مبادرات ومشاريع الخطة التنفيذية
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 ستراتيجيالتوجه الإ

 

 الجودة والتميز في التعليم والتعلم

                                     ستراتيجيةالأهداف الإ

 تقويمًالخططًالدراسيةًوتطويرها -1

ًدبلومًاللغةًالعربيةًلغيرًالناطقينًبها.لبرنامجًًالأ اديميعل ًالعتمادًًالحصولً -2

 تطوير البيئة التعليمية
ً.ب مةًالتعليميةًوتعويدًمخرجاتهاالتحسينً -3

ًالعملية التعليمية فيالمعلوماتًتوظيفًتقنيةً -4

 ر أدائهموتطوي رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس
ًوالتلهيلًوضعًخطةًمتلاملةًللتطويرًوالتدريب -5

ًل،ترونيةًوالتقنياتًالحديثةتفعيلًالتعاملاتًالإ -6

 ات المساندةوالخدم الإرشاد الأكاديمي تفعيل دور
ًتطوير الخدمات الإرشادية للطلاب -7
ًالتوسعً يًالأ شطةًالطلابيةً -8

ًةوالقتصاديًوالجتماعيةالنفسيةًانبًوًغً يًالدلًادعمًالط -9

 تمعيةالخدمات المجالبحث العلمي  التميز في
ًتطويرًوتنويعًالأ شطةًالبحثية. -10

ًتعزيزًإسهاماتًوحدةًتعلبمًاللغةًالعربيةًلغيرًالناطقينًبهاً يًأ شطةًخدمةًالمدتمع -11

ًالس يً يًعقدًالشرا اتًالعلميةًوالبحثيةًمعًمؤسساتًالمدتمعًالمختلفة -12

 ستراتيجيةالإ التوجهات والأهداف
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 التوصيف التفصيلي لمشاريع 

 التنفيذيةالتشغيلية/ومبادرات الخطة 
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 المبادرات ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتالمشاريع و

 تطويرهاالهدف الإستراتيجي الأول: تقويم الخطط الدراسية و

 اعداد وتقويم محتوى البرامج والمقررات الدراسية القائمة خطوات العمل

 

 مبادرة

 (1) 

استطلاع آراء الجهات 

ذات العلاقة حول البرامج 

الاكاديمية والمقررات 

محتوى  الدراسية لتطوير

 البرنامج ومخرجاته

  

 

 

 

2020/2 

 

 

 

 

2020/6 

 

 لجنة الخطط

 لجنة المتابعة والتقويم

 

 

 ير البرنامج مد

 

 البرامج تطوير آلية جودة

 في وتوثيقها والمناهج والخطط

 .المسحية الدراسات نتائج ضوء

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس

 

 مبادرة

 (2) 

إنهاء مؤشرات الأداء 

والمقارنات المرجعية 

 لأكاديمية للبرامج ا

 

2020/2 

 

 

2020/12 

 

 

 لجنة الخطط

 لجنة المتابعة والتقويم

 ودةوحدة الج

 

  مدير البرنامج

 

 المقارنات نتائج انعكاس

 البرامج تطوير على المرجعية

 .والمناهج والخطط

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس

 

 مبادرة

 (3) 

تحليل استبانات ارباب 

العمل والخريجين 

والاستفادة من مدلولاتها 

 حول البرامج

 
 

2020/2 

 
 

2020/12 

 

 وحدة الجودة

 

 مدير البرنامج 

 

 لعملية ومتكامل دقيق قتوثي

 والخطط البرامج تطوير

 الضوابط ضوء في والمناهج

 المحددة والمعايير

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس
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 تقويم الخطط الدراسية وتطويرهاالهدف الإستراتيجي الأول: 
 

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة
 والخطط البرامج حول المجتمع ومؤسسات لالعم سوق لاحتياجات المسحية الدراسات لإجراء استرشادي إطار بناء .1

  والمناهج التعليمية

 الطاقم قبل من فعالة مشاركة يضمن بما والمناهج والخطط التعليمية البرامج لتطوير عام إجرائي إطار وضع .2

 التطوير عملية في المجتمع ومؤسسات العمل وسوق والطلاب التدريسي

 .والمناهج التعليمية والخطط البرامج على المسحية للدراسات التطويرية الانعكاسات أبرز تحديد  .3

 الدراسات نتائج ضوء في وتوثيقها والمناهج التعليمية والخطط للبرامج التطوير عملية لإجراء عملية آلية بلورة .4

 .العمل سوق لاحتياجات المسحية

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 مرتان المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 للتنفيذ الزمني الوقت: 
 

2020     2021      
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 شهرًا24 :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  الجهات الأساسيّة للتنفيذ متطلبات أساسيّة للتنفيذ
 

 والخطط التعليمية البرامج وتحديدها لتطوير اللازمة والإجرائية العلمية المتطلبات توصيف

ً  الطلاب تأهيل تستهدف التي ورسالتها الجامعة رؤية يحقق بما؛ والمناهج ومهاريًا  معرفيا

ً  وأخلاقياً   والنقدي العلمي التفكير ومهارات المتخصصة الحديثة ذلك المعارف في بما وتقنيا

 الإبداعي. والتفكير الفعال والاتصال القيادية والمهارات والإبداعي

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية الجهة

 مادوحدة الجودة والاعت

 الأكاديمي

 وحدة

 المتابعة والتدقيق

 وحدة

 العلاقات العامّة

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

1 
 .والمناهج والخطط البرامج تطوير ومعايير ضوابط جودة

 .للطلاب الأكاديمي الأداء يحسن بما للتطوير ودقيقة واضحة ومعايير ضوابط

 .للطلاب الوظيفية الفرص من يزيد بما للتطوير قةودقي واضحة ومعايير ضوابط

2 
 .والمناهج والخطط البرامج تطوير عملية توثيق إجراءات جودة

 والمعايير الضوابط ضوء في والمناهج والخطط البرامج تطوير لعملية ومتكامل دقيق توثيق

 .المحددة

 .للكلية والخطط بالبرامج شاملة تعريفية كتيبات

3 
 .والمناهج والخطط البرامج لتطوير لإجرائيا الإطار جودة

 .والمناهج والخطط البرامج تطوير عملية لتوثيق ودقيقة واضحة ومعايير ضوابط

 .والمناهج والخطط البرامج لتطوير ودقيقة واضحة منهجية خطوات
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 المبادرات ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 ة التنفيذبداي

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتالمشاريع و

  بهادبلوم اللغة العربية لغير الناطقينلبرنامج  الأكاديميعلى الاعتماد  الحصولالهدف الإستراتيجي الثاني: 

 الوطني  البرامجي الأكاديمي الاعتماد للحصول على رسمياً التقدمـ  2      استيفاء جميع معايير الجودة ومتطلبات الاعتماد.ـ 1 خطوات العمل

 

 مبادرة

 (1) 

 

استيفاء جميع متطلبات 

وإجراءات الاعتماد 

 الأكاديمي للبرنامج

  

 

 

2020/2 

 

 

 

2020/5 

 

 وحدة الجودة 

 بعة والتقويملجنة المتا

 

 عميد الكلية

 وكيل الكلية

 مدير البرنامج 

 الاقتراحات والتوصياتمسودات 

مخاطبات البرامج مع جهات 

 الاعتماد

تقارير لجان المتابعة من قبل 

 الخارجية والمتابعة   الكلية

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس

 الوحدة

 الكلية

 

 مبادرة

 (2) 

لجان متخصصة  تشكيل

وللدراسة  لمعايير الجودة

الذاتية والتقويم 

 الذاتي

 

2020/2 

 

 

2020/5 

 

 

 وحدة الجودة

 

  مدير البرنامج

 

لمهام  ومتكامل دقيق توثيق

 الضوابط ضوء وأعمال اللجان

 .المحددة والمعايير

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس

 الوحدة

 الكلية

 

 مبادرة

 (3) 

تطبيق معايير الاعتماد 

على كافة الممارسات 

الادارية والأعمال 

 والأكاديمية

 
 

2020/2 

 
 

2020/5 

 

 

 وحدة الجودة

 

 

 مدير البرنامج 

 

ق معايير الجودة وفقا بيتط  

 المعتمدة. الاداءات لمؤشر

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس

 الوحدة

 الكلية
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 الناطقين بهادبلوم اللغة العربية لغير لبرنامج  الأكاديميالحصول على الاعتماد الهدف الاستراتيجي الثاني: 
 

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة
 وضع إطار إجرائي عام للحصول على الاعتماد الأكاديمي البرامجي  .1

 تحديد ضوابط ومعايير وإجراءات ترسيخ ثقافة الجودة في البيئة التعليمية.  .2

 تحديد إجراءات التوثيق لعملية الحصول على الاعتماد الأكاديمي البرامجي  .3

 البرامج رسمياً بطلب الاعتماد الأكاديمي البرامجي.تحديد إجراءات تقدم  .4

 إجراءات دقيقة ومكتملة للحصول على الاعتماد الأكاديمي البرامجي الوطني .5

 في فترة لا تزيد عن سنتين على الأكثر  .6

 ضوابط ومعايير واضحة ودقيقة لعملية توثيق إجراءات الاعتماد الأكاديمي .7

 عايير الاعتماد الأكاديمي البرامجي في الكليةتقييم مرتفع من قبل الفريق الفاحص لم .8

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 ة واحدةمر المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 للتنفيذ الزمني الوقت: 
 

2020     2021       2022   
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 شهرًا36 :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  نفيذالجهات الأساسيّة للت متطلبات أساسيّة للتنفيذ
 

تحديد متطلبات وإجراءات الوفاء بمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي، بما يمكّن وحدة       

تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها من الحصول على الاعتماد الأكاديمي البرامجي الوطني 

تطلباتها وفق آلية تسهم في رفع مستوى جودة البرامج والخطط التعليمية بكافة مكوناتها وم

 وترسيخ ثقافة الجودة التعليمية الشاملة.   

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية الجهة

 وحدة الجودة والاعتماد 

 الأكاديمي
 عمادة التطوير والجودة وكالة الكلية للتطوير

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

1 
 الوطني البرامجي الأكاديمي الاعتماد لىع للحصول الإجرائي الإطار جودة

 .والدولي

 .المعتمدة المعايير وفق البرامجي الأكاديمي الاعتماد لتحقيق ومكتملة واضحة معايير

 تزيد لا فترة في الوطني البرامجي الأكاديمي الاعتماد على للحصول ومكتملة دقيقة إجراءات

 .الأكثر على نتينس عن

 الوطني البرامجي الأكاديمي الاعتماد علىللحصول  رسميا   التقدم إجراءات جودة 2

 .والدولي

 .البرامجي الأكاديمي الاعتماد على للحصول التقدم لعملية ودقيقة واضحة إجراءات

 .البرامجي الأكاديمي الاعتماد على للحصول التقدم لعملية وميسرة سهلة إجراءات
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 ادراتالمب ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتالمشاريع و

 يد مخرجاتهابيئة التعليمية وتجوالتحسين  الهدف الإستراتيجي الثالث:

  استكمال متطلبات البيئة التعليمية في ضوء الضوابط والمعايير المحددة. خطوات العمل

 

 مبادرة

 (1) 

 

دراسة واستكمال 

متطلبات البيئة 

 التعليمية

  

 

 

2020/2 

 

 

 

2020/12 

 لجنة الخطط

 لجنة المتابعة والتقويم

 

 مدير البرنامج 

 في التعليمية جودة البيئة

 والمعايير الضوابط ضوء

 ..ةالمحدد

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس

 

 مبادرة

 (2) 

تجهيز المعامل تقنيا 

 وفنيا بشكل متكامل

 

2021/2 

 

 

2021/12 

 

 

لجنة المتابعة والتقويم 

 وحدة الجودة

 

  مدير البرنامج

 لمتطلبات دقيق استكمال

التعليمية. البيئة  

 مدى توفر الاجهزة

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس

 

 مبادرة

 (3) 

تهيئة بيئة ملائمة 

 للبحث والتحصيل العلمي

صالة المعارض )إنشاء 

 (.التعليمية

 
 

2022/2 

 
 

2022/12 

 
 

 لجنة المتابعة والتقويم

 

 عميد الكلية 

 مدير البرنامج 

 

الانتهاء من تجهيز صالة 

المعارض التعليمية لتكون 

متاحة لجميع طلاب وحدة 

تعليم اللغة العربية لغير 

 طقين بهاالنا

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس
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 بيئة التعليمية وتجويد مخرجاتهاالتحسين الهدف الاستراتيجي الثالث: 
 

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة
 توصيف وتحديد المتطلبات التعليمية الفنية والتقنية للبيئة التعليمية المثالية. * .1

 تعليمية في مختلف الكليات في الجامعة. *وضع إطار استرشادي للعمل الميداني لتقييم البيئة ال .2

 القيام بالعمل الميداني لتقييم البيئة التعليمية في مختلف الكليات في الجامعة. .3

 وضع آلية متكاملة لضمان المحافظة على جاهزية البيئة التعليمية وتطويرها وفق الأطر العلمية المعتمدة. * .4

 ضوابط والمعايير والأهداف والإطار الإسترشادي المحدد.استكمال متطلبات البيئة التعليمية في ضوء ال .5

 

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 رة واحدةم المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 للتنفيذ الزمني الوقت: 
 

      2021           
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 شهرًا12 :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  للتنفيذالجهات الأساسيّة  متطلبات أساسيّة للتنفيذ
 

توصيف وتحديد المتطلبات للبيئة التعليمية المثالية، وإجراء مسح مبدئي للبيئة            

التعليمية في مختلف مرافق الكلية، وتحديد المتطلبات اللازم استكمالها للتنفيذ مع مراعاة 

 الإفادة من تجارب الجامعات المميزة في مجال البيئة التعليمية.

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية الجهة

 وحدة الجودة والاعتماد 

 الأكاديمي

  عمادة

 التعليمية الخدمات

  إدارة

 والميزانية التخطيط

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

1  

 .المثالية التعليمية للبيئة والتقنية والفنية التعليمية المتطلبات جودة

 .التعليمية المتطلبات وتحديد لتوصيف ودقيقة ةواضح منهجية خطوات

 .الفنية المتطلبات وتحديد لتوصيف ودقيقة واضحة منهجية خطوات

 .التقنية المتطلبات وتحديد لتوصيف ودقيقة واضحة منهجية خطوات

2  

  التعليمية البيئة لتقييم الإسترشادي الإطار جودة

اللغة العربية لغير وحدة تعليم في عليمية الت البيئة لتقييم ودقيقة واضحة منهجية خطوات

 الناطقين بها والكلية

 .الصلة ذات للأطراف ودقيقة واضحة ومهام صلاحيات

 .متكاملة عملية وتوصيات دقيقة نتائج
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 المبادرات ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتالمشاريع و
 

 في العملية التعليمية توظيف تقنية المعلومات  الهدف الإستراتيجي الرابع: 

 استكمال المتطلبات الاساسية لاستخدام التقنيةـ 2.       يةالحال والتطبيقات الممارسات تقويمـ  1 خطوات العمل

 

 مبادرة

 (1) 

 

وضع إطار عملي لتنفيذ 

تطبيقات التعلم 

 الإلكتروني 

 والتعلم عن بعد.

  

 

 

2021/1 

 

 

 

2021/12 

 

 لجنة المتابعة والتقويم

 

 

 مدير البرنامج 

لمهام  ومعتمددليل موثق 

 أعضاء هيئة التدريس

ضاء هيئة خطة تدريبية لأع

 التدريس

 الطلاب

 اعضاء هيئة التدريس

 

 مبادرة

 (2) 

 

توفير الأجهزة الذكية في 

 القاعات الدراسية.

 

2021/1 

 

 

2021/12 

 

 

لجنة المتابعة والتقويم وحدة 

 الجودة

 

  مدير البرنامج

 

لمتطلبات  دقيق استكمال

التعليمية. البيئة التقنية في  

 مدى توفر الاجهزة

 

 الطلاب

 ئة التدريسأعضاء هي

 

 مبادرة

 (3) 

تفعيل تقنية البلاك 

بورد في الواجبات 

الدراسية والاختبارات 

 القصيرة.

 
 

2022/1 

 
 

2021/12 

 

 

 وحدة الجودة

 

 

 مدير البرنامج 

 التعليمية البيئة استكمال

 بالقاعات الخاصة

 التدريسية.

نسبة عدد الأعضاء المؤهلين 

 لاستخدام تقنية البلاك بورد.

 

 الطلاب

 عضاء هيئة التدريسأ
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 الهدف الإستراتيجي الرابع: توظيف تقنية المعلومات في العملية التعليمية

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة
 توصيف وتحديد المتطلبات التعليمية الفنية والتقنية للبيئة التعليمية  .1

لإلكتروني والتعلم عن بعد في توصيف وتحديد المتطلبات والاشتراطات التقنية والفنية للاستخدام الكفء للتعلم ا .2

 ضوء البيئة التقنية في الجامعة

 وضع إطار استرشادي للعمل الميداني لتقييم البيئة التعليمية .3

وضع آلية متكاملة لضمان المحافظة على جاهزية البيئة التعليمية والتعليم الاليكتروني وتوفر الأجهزة والتقنيات  .4

 اللازمة.

 

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 مرة واحدة المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 للتنفيذ الزمني الوقت: 
 

      2202           
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 شهرًا12 :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  الجهات الأساسيّة للتنفيذ متطلبات أساسيّة للتنفيذ
 

 الإلكتروني التعلم لاستخدام اللازمة والاشتراطات المتطلبات وتحديد توصيف                 

 الوطني الإطار مراعاة مع استكمالها للتنفيذ اللازم المتطلبات وتحديد بعد، عن والتعلم

 في المميزة الجامعات تجارب من والإفادة، الأكاديمي الاعتماد ومعايير، الإلكتروني للتعليم

  الإلكتروني. التعليم مجال

 

 ةالداعم الجهة المشاركة الجهة المرجعية الجهة

 

 وحدة التعليم الإلكتروني
  عمادة

 التعليمية الخدمات

 وحدة

 الدعم الفني

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

 والتعلم الإلكتروني للتعلم والفنية والتقنية التعليمية والاشتراطات المتطلبات جودة 1

 .بعد عن

 .بعد عن والتعلم الإلكتروني لمللتع ودقيقة واضحة تعليمية واشتراطات متطلبات

 .بعد عن والتعلم الإلكتروني للتعلم ودقيقة واضحة تقنية متطلبات

2 
 .بعد عن والتعلم الإلكتروني التعلم تطبيقات لتنفيذ العملي الإطار جودة

 .بعد عن والتعلم الإلكتروني التعلم تطبيقات لتنفيذ ودقيقة واضحة خطوات

 .الصلة ذات للأطراف بدقة محددةو واضحة وتنسيق اتصال قنوات
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 المبادرات ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتاريع والمش
 

 التدريب والتأهيلللتطوير ووضع خطة متكاملة  الهدف الإستراتيجي الخامس:

 .وضع آلية مناسبة ومعلنة للتطوير والتدريبـ 2.       التي تحتاج إلى التطوير والتأهيلحصر الجوانب ـ  1 خطوات العمل

 

 مبادرة

 (1) 

 

وضع آلية لتقييم 

ومتابعة أداء أعضاء 

ئة التدريس ومن في هي

 حكمهم

  

 

 

2022/1 

 

 

 

2022/12 

 

 

 لجنة المتابعة والتقويم

 

 

 مدير البرنامج 

 

لمهام  ومعتمد دليل موثق

 أعضاء هيئة التدريس

خطة تدريبية لأعضاء هيئة 

 التدريس

 

 الطلاب

 اعضاء هيئة التدريس

 

 مبادرة

 (2) 

دورية وضع خطط 

المستمر لأداء  للتحسين

ئة ومهارات أعضاء هي

 التدريس

 

2021/1 

 

 

2022/12 

 

 

 

لجنة المتابعة والتقويم وحدة 

 الجودة

 

  مدير البرنامج

 

خطة تدريبية لأعضاء هيئة 

 التدريس

آلية لقياس أثر التدريب على 

 أداء أعضاء هيئة التدريس

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس

 

 مبادرة

 (3) 

إتاحة الفرصة للأعضاء 

في الاتصال والتفرغ 

داخل ع جامعات العلمي م

 المملكة وخارج

 
 

2022/1 

 
 

2022/12 

 

 وحدة التطوير والتدريب

 لجنة الابتعاث

 

 مدير البرنامج 

 

 عدد نقاط الزيادة السنوية في

 العلمي الاتصال

 

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس



 م2024  -م  2020 بهاوثيقة الخطة التشغيلية/ التنفيذية لبرنامج دبلوم تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  
 

20 

 

 

 التدريب والتأهيلللتطوير ووضع خطة متكاملة الهدف الإستراتيجي الخامس: 

ًةًتفصيليّةأهداذً/ًأ شط
 نقاط وتحديدلأعضةةاء هيئة التدري   الوظيفي الأداء لتقويم الحالية الآلية وتحليل دراسةةة -1

 .للتطوير وأساليب مجالات واقتراح والضعف القوة

 مراعاة مع البشةةةةرية الموارد تقويم أسةةةةاليب أحدث وفق الأداء لتقويم متكامل نظام إعداد -2

 .بها المعمول الأنظمة

 .المطلوبة التقارير إصدار وتيسير والتأهيل والتدريبللتطوير  آلية وضع -3

 الأداء تقديم نظام مخرجات استخدام لتفعيل آلية وضع -4

 

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 مستمر المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 مستمر :للتنفيذ الزمني الوقت 
 

1202      2202         3202       4202         
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 مستمر :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  الجهات الأساسيّة للتنفيذ متطلبات أساسيّة للتنفيذ

، وتحفيزهم م اللغة العربية لغير الناطقين بهايوحدة تعل لمنسوبي الوظيفي للأداء التقويم آليات تطوير

 أداء تقويم نتائج استخدام لتفعيل عملية آلية وضع مع، والإنتاجية الأداء تحسين على يعين بما

 المالية المحفزات ببعض وربطه، العملية والمسارات المجالات كافة أعضاء هيئة التدري  في

 الإفادة معوالتطوير المستمر لكفاءة مهامهم الاكاديمية  أدائهم تحسين على يشجع بما والمعنوية؛

 .المميزة الجامعية التجارب من

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية الجهة

مدير وحدة تعليم اللغة العربية لغير 

 الناطقين بها

 وكالة الكلية للتطوير

 عميد الكلية

 عمادة التطوير والجودة

 الموارد البشريةعمادة 

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

1  

التطوير والتأهيل لأعضاء هيئة  لعمليات الراهن الوضع وتشخيص دراسة جودة

 يسالتدر

 

 .العلمية الاعتبارات وفق بدقة ومحددة واضحة وضعف قوة نقاط

 للتطوير بدقة ومحددة متنوعة وأساليب مجالات

2 
 الإجراءات التقويم والتأهيل واتخاذ أعمال لمتابعة متكاملة لآلية النظام تضمين جودة

 .التصحيحية

 .للتنفيذ ومرحلي دقيق تفصيلي زمني برنامج

 .بالتنفيذ المعنية للأطراف يقةودق واضحة ووجبات مهام

 .تأهيل وتدريب أعضاء هيئة التدريس نظام تنفيذ لمتابعة دقيقة أدوات
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 المبادرات ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 ح /مقياس النجا

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتالمشاريع و
 

 التعاملات الالكترونية والتقنيات الحديثة الهدف الإستراتيجي السادس: تفعيل
 

 خطوات العمل
 .بهالتطوير الخدمات  ين بهاأعمال وحدة تعليم اللغة العربية لغير الناطقنظم الإدارة الالكترونية في كافة  قتطبي  ـ1

 .على التعاملات الالكترونية وحدة تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بهامنسوبي جميع  تأهيلـ 2

 

 مبادرة

 (1) 

 

تفعيل المجالس 

الإلكترونية في 

 اجتماعات اللجان.

  

 

 

2020/2 

 

 

 

2021/6 

 

 

 لجنة المتابعة والتقويم

 

 

 مدير البرنامج 

الإدارية التي نسبة العمليات 

 يتم تنفيذها بشكل الكتروني

خطة تدريبية لأعضاء هيئة 

 التدريس

 

 

 أعضاء هيئة التدريس

 

 مبادرة

 (2) 

تفعيل البريد الجامعي 

الرسمي في التواصل بكل 

م يما يخص وحدة تعل

اللغة العربية لغير 

 الأعضاءو الناطقين بها

 

2021/12 

 

 

2021/4 

 

 

 لجنة المتابعة والتقويم وحدة

 الجودة

 

 

 مدير البرنامج

 

خطة تدريبية لأعضاء هيئة 

 التدريس

 نسبة استخدام البريد الجامعي

 

 

 

 أعضاء هيئة التدريس

 

 مبادرة

 (3) 

 الوحدةتدريب وتأهيل 

على التعاملات 

 الالكترونية

 
 

2020/2 

 

 

2024/6 

 

 وحدة التطوير والتدريب

 

 

 مدير البرنامج 

 

دورات تدريبيه لأعضاء هيئه 

 ريسالتد

 

 أعضاء هيئة التدريس
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 الهدف الإستراتيجي السادس: تفعيل التعاملات الالكترونية والتقنيات الحديثة

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة
 والتقنية والتعاملات الإليكترونية الإنترنت لخدمات الراهن الوضةةةةع وتشةةةةخيص دراسةةةةة -1

 .التطوير وأساليب ومجالات، والضعف القوة نقاط وتحديد، الوحدة لمنسوبي

لة خطة وضةةةةةةع -2 كام ية مت عاملات الاليكترون ية في جميع الت  جودة بأعلى الاعمال الادار

 .والإدارية والبحثية التعليمية العمليات تحسين في يسهم بما، ممكنة

التعاملات التقنية وتطبيقات الحاسةةةةةب الآلي و اسةةةةةتخدامات لمتابعة متكاملة آلية وضةةةةةع -3

 الاسةةةةةةتخدامات لتحسةةةةةةين مقترحات وتقديم، والضةةةةةةعف القوة نقاط وتحديد الاليكترونية

 .وأهدافها الجامعة بأنشطة وربطها

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 مستمر المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 مستمر :للتنفيذ الزمني الوقت 
 

1202      2202         3202       4202         
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 ستمرم :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  الجهات الأساسيّة للتنفيذ متطلبات أساسيّة للتنفيذ

وحدة  منسوبي لكافة ممكنة جودة أعلى الإنترنت وتفعيل التعاملات الإليكترونية وفق خدمات إيصال

 يعزز وبما، والإدارية والبحثية التعليمية العملية يخدم بما في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها

 ضوء في داخل وحدة تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها والكلية والجامعة اللجان افةك مع التواصل

 .المعتمدة والتعليمات الأنظمة ووفق بالجامعة العامة السياسة

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية الجهة

وحدة تعليم اللغة العربية لغير  إدارة 

 الناطقين بها

 روكالة الكلية للتطوي

 عميد الكلية

  وحدة التطوير والتدريب

 عمادة تقنية المعلومات

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

 أفضل باستخدام العلمية المحددات ضوء في الإلكترونيةتعاملات ال تطوير خطة 1

 .التقنيات أنواع

 .فعالة ونيةالكتر إدارة بناء متطلبات بخصوص ودقيقة واضحة قياسية معايير

 .الإلكترونيةتعاملات ال بخصوص للقياس وقابلة ودقيقة واضحة أهداف

2 
 .مرحلي زمني برنامج وفق الإلكترونية الإدارة تطوير جودة

 الزمني والبرنامج والخطة القياسية المعايير وفق دقيق بشكل فعالة إلكترونية إدارة بناء

 .المحدد المرحلي
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 المبادرات ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتالمشاريع و
 

 لخدمات الإرشادية للطلابتطوير ا الهدف الإستراتيجي السابع:
 

 خطوات العمل
 للطلاب. الأكاديمي الأداء لتحسين اللازمة والاشتراطات المتطلبات تحديدـ  1

 .وضع آلية لتقييم أداء الإرشاد الأكاديمي ووضع خطط التحسين اللازمـ  2

 

 مبادرة

 (1) 

 

 

تقديم برنامج تهيئة 

 شاملة للطلاب الجدد

  

 

 

2020/2 

 

 

 

2024/6 

 

 

 حدة الارشاد الأكاديميو

 

 

 مدير البرنامج

العمل  وآلياتاعتماد الهيكل 

 بشكل واضح ومعلن بالوحدة

زيارات ولقاءات تعريفية 

 للطلاب

 
 

 الطلاب

 

 مبادرة

 (2) 

 

تحسين الأداء الأكاديمي 

 للطلاب

 

2021/2 

 

 

2024/4 

 

 

وحدة الارشاد الأكاديمي لجنة 

المتابعة والتقويم وحدة 

 الجودة

 

البرنامجمدير   

 

 ومحاضراللائحة  ت. مسودا

والتقارير. الاجتماعات 

وورش العمل.  الدورات

 الضعف حالات توصيف

 .الأكاديمي والتعثر

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس

 

 

 مبادرة

 (3) 

تشكيل لجان فرعية 

للإرشاد الأكاديمي 

وتحديد مهامها على نحو 

 مفصل وواضح

 
 

2020/2 

 

 

2024/6 

 

 لأكاديميوحدة الارشاد ا

 

 مدير البرنامج

 والأنشطةقائمة بالخدمات 

 تقدمها الوحدة التي

رضا  معتمدة لقياسآلية 

 الطلاب 

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس
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 الهدف الإستراتيجي السابع: تطوير الخدمات الإرشادية للطلاب

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة

ً
 ن الأداء الأكاديمي للطلبة.تحديد المتطلبات والاشتراطات اللازم توفرها لتحسي -1

 توصيف حالات الضعف والتعثر الأكاديمي ودراسة أسبابها ووضع الحلول المناسبة. -2

 تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي لتحسين الأداء الأكاديمي. -3

 

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 مستمر المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 مستمر :للتنفيذ الزمني الوقت 
 

2021      2022         2023       2024         
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 مستمر :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  الجهات الأساسيّة للتنفيذ متطلبات أساسيّة للتنفيذ

  هيئة التدري  على مهام الإرشاد الأكاديمي وأعضاءتدريب المرشدين الأكاديميين  

  الخدمات تلك جودة تحسين تضمن الإرشادية للخدمات عامة لائحة وضع 

 تفعيل وتنفيذ جميع الإجراءات وآليات الإرشاد الأكاديمي 

 وضع برامج تعريفية للطلاب عن الإرشاد الأكاديمي  

 برنامج تدريبي لرفع كفاءة العاملين بالوحدة 

      

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية الجهة

 

 وحدة الارشاد الأكاديمي
 وكالة شؤون الطلاب

 يد الكليةعم
 وحدة الجودة

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

1 
 الأكاديمي الأداء لتحسين والاشتراطات المتطلبات جودة

 .العلمية الاعتبارات وفق بدقة ومحددة واضحة مستفادة دروس

 .بالطلبة متعلقة الأكاديمي الأداء لتحسين دقيقة واشتراطات متطلبات

 .التدريسي بالطاقم متعلقة الأكاديمي الأداء لتحسين دقيقة شتراطاتوا متطلبات

2 
 الحلول ووضع أسبابها ودراسة الأكاديمي والتعثر الضعف حالات توصيف جودة

 .لها المناسبة

 .الأكاديمي والتعثر الضعف لحالات دقيق علمي تشخيص

 .سنويا   %10 عن يقل لا بما الأكاديمي الضعف حالات انخفاض

 .سنويا   %10 عن يقل لا بما الأكاديمي التعثر حالات ضانخفا
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 المبادرات ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 لعمليةالخطوات ا

 المبادراتالمشاريع و
 

 التوسع في الأنشطة الطلابية الهدف الإستراتيجي الثامن:
 

 خطوات العمل
 .أشكالها بمختلف اللامنهجية الأنشطة وتطوير مراجعةـ  1

   .المسؤولية وتحمل والفعالية الجماعي والعمل القيادة على الطلبة تدريب تدعيمـ  2

 

 مبادرة

 (1) 

 

 

تطوير الأنشطة 

 اللامنهجية

  

 

 

2020/2 

 

 

 

2024/6 

 

 

 وحدة الارشاد الأكاديمي

 

 

 مدير البرنامج 

 وإجراءات وأساليب مجالات

 .اللامنهجية الأنشطة لتكامل

 

 التطوعي فاعلية العمل

 

 

 الطلاب

 

 مبادرة

 (2) 

تطوير وحدة دعم 

الأنشطة والخدمات 

 الطلابية

 

2020/2 

 

 

2024/6 

 

 

د الأكاديمي لجنة وحدة الارشا

 المتابعة والتقويم وحدة الجودة

 

  مدير البرنامج

 

 ومحاضراللائحة  ت. مسودا

 والتقارير.الاجتماعات 

 والهيكلاعتماد اللائحة 

 التنظيمي

 

 الطلاب 

 أعضاء هيئة التدريس

 

 

 مبادرة

 (3) 

تحفيز الطلاب المميزين 

 والمبدعين

 

 
 

2020/2 

 

 

 

2024/6 

 

 

 اديمي وحدة الارشاد الأك

 

 

 مدير البرنامج 

 وملائمة متنوعة عملية مقترحات

 المميزين الطلبة لتشجيع

 .والمبدعين

 واضحة واتصال تنسيق قنوات

 ذات للأطراف بدقة ومحددة

 .الصلة

 

 الطلاب 

 أعضاء هيئة التدريس
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 الهدف الإستراتيجي الثامن: التوسع في الأنشطة الطلابية

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة
 .تطويرها وأساليب مجالات واقتراح الحالية اللامنهجية الأنشطة ةمراجع -1

 .المعتمدة واللوائح الأنظمة ضوء في اللامنهجية الأنشطة لتنظيم عامة لائحة وضع -2

 التطوعي العمل مع اللامنهجية الأنشةةةةةةطة لتكامل وإجراءات وأسةةةةةةاليب مجالات اقتراح -3

 للطلبة

 واقتراح والمبدعين المميزين لطلبةا تشةةةجيع بخصةةةو  الفعلية الممارسةةةات ص. تشةةةخي -4

 .للتطوير وأساليب آليات

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 مستمر المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 مستمر :للتنفيذ الزمني الوقت 
 

2021      2022         2023       2024         
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 مستمر :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  الجهات الأساسيّة للتنفيذ يّة للتنفيذمتطلبات أساس

  هيئة التدري  على مهام الإرشاد الأكاديمي وأعضاءتدريب المرشدين الأكاديميين  

  الخدمات تلك جودة تحسين تضمن الإرشادية للخدمات عامة لائحة وضع 

 تفعيل وتنفيذ جميع الإجراءات وآليات الإرشاد الأكاديمي 

 الإرشاد الأكاديمي وضع برامج تعريفية للطلاب عن  

 برنامج تدريبي لرفع كفاءة العاملين بالوحدة 

      

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية الجهة

 

 وحدة الارشاد الأكاديمي
 وكالة شؤون الطلاب

 عميد الكلية
 وحدة الجودة

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

1 

 اللامنهجية للأنشطة منظمةال العامة اللائحة جودة

 .المعتمدة اللوائح ضوء في اللامنهجية الأنشطة مجالات تحديد

 اللوائح ضوء في اللامنهجية الأنشطة في الطلبة مشاركة لتنظيم ودقيقة واضحة معايير

 .المعتمدة

 .المعتمدة اللوائح ضوء في اللامنهجية الأنشطة في الطلبة مشاركة تقويم

2 
 .والجوائز للمسابقات والمبدعين المميزين الطلبة لترشيح مالعا الإطار جودة

 .والجوائز لمسابقات ترشيح لعملية ودقيقة واضحة ومعايير ضوابط

 .والجوائز للمسابقات الطلبة ترشيح لعملية ومتكاملة ودقيقة واضحة خطوات

 .الصلة ذات للأطراف بدقة محددة ومهام صلاحيات
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 المبادرات ،العمل خطوات، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتالمشاريع و
 

 الجوانب النفسية والاجتماعية والاقتصاديةالهدف الإستراتيجي التاسع: دعم الطلاب في 
 

 خطوات العمل
 الأكاديمي.حصر خدمات وحالات الإرشاد النفسي والاجتماعي وفصلها عن مهام الإرشاد ـ  1

 .في مجالات التعاون مع مؤسسات المجتمع ذات الصلة وضع القواعد الحاكمة للممارسات والتواصلـ  2

 

 

 مبادرة

 (1) 

 

 

وضع آلية لتنفيذ 

الخدمات الطلابية غي 

مجال الإرشاد النفسي 

 والاجتماعي

  

 

 

 

2020/2 

 

 

 

 

 

2024/6 

 

 

 

 وحدة الارشاد الأكاديمي

 

 

 

 مدير البرنامج

 

نسبة ومعدلات تقديم خدمات 

 الدعم النفسي والاجتماعي.

 

ة الارشاد النفسي فاعلي

 والاجتماعي

 

 

 

 

 الطلاب

 

 مبادرة

 (2) 

عقد شراكة مع مؤسسات 

المجتمع لدعم الطلاب 

 ماديا واقتصاديا

 

2020/2 

 

 

2024/6 

 

 

وحدة الارشاد الأكاديمي لجنة 

 العلاقات العامة

 وحدة الجودة

 

 مدير البرنامج

 

آلية تواصل فاعلة مع 

 الأطراف ذات العلاقة

العمل منهجية  ت. مسودا

الاجتماعات  ومحاضر

 والتقارير.

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس
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 الهدف الاستراتيجي التاسع: دعم الطلاب في الجوانب النفسية والاجتماعية والاقتصادية

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة

ً
 مراجعة الأنشطة والخدمات الارشادية الحالية واقتراح مجالات وأساليب تطويرها. -1

 امة لتقديم المساعدات المادية ضوء الأنظمة واللوائح المعتمدة.وضع لائحة ع -2

 اقتراح مجالات وأساليب وإجراءات التعاون مع الأطراف ذات الصلة. -3

 النفسي والاجتماعي. وحالات الإرشادتقييم الممارسات الفعلية لخدمات  -4

 

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 مستمر المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 مستمر :للتنفيذ الزمني الوقت 
 

2021      2022         2023       2024         
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 مستمر :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  الجهات الأساسيّة للتنفيذ متطلبات أساسيّة للتنفيذ

 نفسي والاجتماعيالإرشاد ال الاستعانة بالمتخصصين في مجالات ومهام 

  الخدمات تلك جودة تحسين تضمن الإرشادية للخدمات عامة لائحة وضع 

 نفسي والاجتماعيال خدمات الإرشاد توفر وضع برامج تعريفية للطلاب عن 

 وسائل تواصل فاعلة مع الأطراف ذات الصلة 

      

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية الجهة

 

 وحدة الارشاد الأكاديمي

 وكالة شؤون الطلاب

 عميد الكلية
 ودةوحدة الج

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

1 
 الارشاد النفسي والاجتماعي تخدما جودة

 وحالات الدعم النفسي والاجتماعي مجالات تحديد

 خدمات الارشاد النفسي والاجتماعي لتنظيم ودقيقة واضحة معايير

 خدمات الارشاد المقدمة للطلاب تقويم

2 
 خدمات الدعم المادي للطلابضوابط محددة لتقديم 

 لتحديد الحالات المستحقة لعملية ودقيقة واضحة ومعايير ضوابط

 عقد الشراكات والتعاون مع الجهات ذات الصلة لعملية ومتكاملة ودقيقة واضحة خطوات

 .الصلة ذات للأطراف بدقة محددة ومهام صلاحيات

 

 

 

 



 م2024  -م  2020 بهاوثيقة الخطة التشغيلية/ التنفيذية لبرنامج دبلوم تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  
 

29 

 المبادرات ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتالمشاريع و
 

 الهدف الاستراتيجي العاشر: تطوير وتنويع الأنشطة البحثية     
 

 خطوات العمل
 العلمي.توافر آليات واضحة، محفزة للتأليف والترجمة والنشر ـ  1

 .تحفيز أعضاء هيئة التدريس للنشر العلمي والتأليفـ  2

 

 

 مبادرة

 (1) 

 

وضع خطط للبحث العلمي 

اللغة بوحدة تعليم 

العربية لغير الناطقين 

بها وربطها بالخطة 

 البحثية للكلية والجامعة

  

 

 

 

 

2020/2 

 

 

 

 

 

2022/6 

 

 

 

 وحدة البحث العلمي

 

 

 

 مدير البرنامج

لوضع  دقيقة منهجية خطوات

دليل وخطة واضحة للبحث 

 العلمي.

 بدقة محددة وضعف قوة نقاط

 والإدارية البحثية المجالات في

 .والمعلوماتية

 

 

 

 

 أعضاء هيئة التدريس الطلاب

 

 

 مبادرة

 (2) 

تنظيم ملتقى سنوي 

لمخرجات البحث العلمي 

لأعضاء وحدة تعليم 

اللغة العربية لغير 

 الناطقين بها

 

 

2020/2 

 

 

 

2022/6 

 

 

وحدة البحث العلمي لجنة 

 العلاقات العامة

 وحدة الجودة

 

 

 مدير البرنامج

 

 لأعضاءالحصاد البحثي 

 لربط دقيقةو واضحة قنوات

 البحث العلمي أداء تقويم

 في الفعالية بمستوى

 وورش والندوات المؤتمرات

 .العلمية والمحاضرات العمل

 

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس
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 الهدف الاستراتيجي العاشر: تطوير وتنويع الأنشطة البحثية     

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة
 والبحثي  التدريسي للطاقم البحثية الأنشطة لتحفيز عام استرشادي إطار وضع -1

 ومجالات والضعف القوة نقاط وتحديد البحثية للمراكز الحالي الوضع وتشخيص دراسة -2

 .والمعلوماتية والإدارية البحثية الجوانب في التطوير وأساليب

 عمادة بين فيما والتعاون والتنسةةةةيق الفعالية درجات أعلى لضةةةةمان متكاملة آلية وضةةةةع -3

 والكلية والقسم. العلمي البحث

 الفعلية لأنشطة البحث العلمي الممارسات م. تقيي -4

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 رتانم المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 للتنفيذ الزمني الوقت:   
 

0202      2022                      
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 شهرًا 36 :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  الجهات الأساسيّة للتنفيذ لتنفيذمتطلبات أساسيّة ل

  وضع آلية لدعم الإبداع والتميز والنشر العلمي 

   العلمي للتأليف والنشروضع لائحة عامة 

  .ربط الأبحاث المنشورة بالأولويات البحثية للجامعة 

 وسائل تواصل فاعلة مع عمادة البحث العلمي     

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية الجهة
 

 عمادة البحث العلمي مدير البرنامج  وحدة البحث العلمي

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

1 
 .للجامعة البحثية بالأولويات المنشورة  الأبحاث ربط مقترحات جودة

 .ومعنوية مالية حوافز لاعتماد متنوعة مقترحات

 .وتعليماته رالنش قواعد بخصوص دقيقة جودة ومعايير ضوابط

2 

 والبحثي التدريسي للطاقم البحثية ضوابط محددة لجميع الأنشطة

الأوراق العلمية  :ذلك من (تدريس سنويا   ةإنتاج علمي واحد على الأقل لكل عضو هيئ

 ) تأليف الكتب -الترجمة 

  البحثية للأنشطة ودقيقة واضحة خطوات

 .الصلة ذات للأطراف بدقة محددة ومهام صلاحيات
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 المبادرات ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتالمشاريع و
 

 تعزيز إسهامات وحدة تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في أنشطة خدمة المجتمع تراتيجي الحادي عش:الهدف الإس
 

 خطوات العمل
  .ة لغير الناطقين بها للمساهمة الفعالة في أنشطة خدمة المجتمعم اللغة العربييوضع خطة تفصيلية من شأنها تحفيز منسوبي وحدة تعلـ  1

 .تحفيز أعضاء هيئة التدريس لتوجيه أبحاثهم وأنشطتهم لعلمية لخدمة المجتمعـ  2

 

 

 مبادرة

 (1) 

 

ترويج خدمات وحدة 

تعليم اللغة العربية لغير 

الناطقين بها في مجال 

البحوث والدراسات 

اللغوية والأدبية 

 ارات والتدريبوالاستش

  

 

 

 

 

2020/2 

 

 

 

 

 

2022/6 

 

 

 

وحدة البحث العلمي لجنة 

 العلاقات العامة

 

 

 

 مدير البرنامج

 

 شاملة تستجيب بيانات قاعدة

 .ستفيدينالم لاحتياجات

 بدقة محددة وضعف قوة نقاط

 ودقيقة واضحة ومعايير ضوابط

 الخدمات تقديم بخصوص

 المجتمعية الاستشارية

 

 

 

 أعضاء هيئة التدريس الطلاب

 مؤسسات المجتمع

 

 

 مبادرة

 (2) 

 

من نشر المعرفة اللغوية 

خلال قنوات ووسائل 

 الاتصال الاجتماعي

 

 

 

2020/2 

 

 

 

2022/6 

 

 

 لجنة العلاقات العامة

 وحدة البحث العلمي

 

 

 مدير البرنامج

 

 ودقيقة واضحة ومعايير ضوابط

 الخدمات تقديم بخصوص

 المجتمعية

ودقيقة لتقديم  واضحة قنوات

 والمحاضرات العمل وورش الندوات

 .العلمية

 

 

 

 الطلاب

 أعضاء هيئة التدريس

 المجتمع المحلي



 م2024  -م  2020 بهاوثيقة الخطة التشغيلية/ التنفيذية لبرنامج دبلوم تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  
 

32 

 

 الهدف الاستراتيجي الحادي عشر: تعزيز إسهامات الوحدة في أنشطة خدمة المجتمع

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة
 وضع إطار استرشادي عام لتحفيز الأنشطة المجتمعية  -1

دراسةةة وتشةةخيص الوضةةع الحالي لإسةةهامات القسةةم في أنشةةطة خدمة المجتمع وتحديد  -2

 نقاط القوة والضعف ومجالات وأساليب التطوير 

تأسةةي  قاعدة بيانات بحثية متكاملة لخدمة أاراا البحوث والدراسةةات لتلبية متطلبات  -3

 المجتمع البحثية، لاسيما لمنطقة القصيم باستخدام أفضل أنواع تقنية المعلومات.

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 رتانم المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 للتنفيذ الزمني الوقت:   
 

0202      2022                      
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 شهرًا 36 :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  الجهات الأساسيّة للتنفيذ متطلبات أساسيّة للتنفيذ

 وضع آلية لدعم الإبداع والتميز والنشر العلمي  
   العلمي والنشرللتأليف وضع لائحة عامة 

  البحثية للجامعة. ربط الأبحاث المنشورة بالأولويات 

  عمادة البحث العلميوسائل تواصل فاعلة مع 

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية لجهةا
 

 عمادة البحث العلمي مدير البرنامج  وحدة البحث العلمي

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

1 
 .المجتمعية الخدمات تقديم آلية جودة

 .المجتمعية الخدمات تقديم بخصوص ودقيقة واضحة ومعايير ضوابط

 .عيةالمجتم الاستشارية الخدمات لتقديم ودقيقة واضحة عملية خطوات

 .الصلة ذات للأطراف بدقة ومحددة واضحة ومهام صلاحيات

2 
في مجال البحوث  م اللغة العربية لغير الناطقين بهاوحدة تعليترويج خدمات  جودة

 .والدراسات البيئية والاستشارات والتدريب

 ألية الترويج للخدمات المقدمة. بخصوص ودقيقة متنوعة مقترحات

  المجتمعية التدريبية الخدمات لتقديم ةودقيق واضحة عملية خطوات

 المجتمعية التدريبية الخدمات تقديم بخصوص ودقيقة واضحة ومعايير ضوابط
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 المبادرات ،خطوات العمل، الأهداف الاستراتيجية
 

  ستراتيجيةالتوجه والأهداف الإ

 بداية التنفيذ

 

 نهاية التنفيذ

 

 مسؤولية التنفيذ

 

 شراف على التنفيذالإ

 

 مقياس النجاح /

 الأداء اتمؤشر

 

 صحاب المصلحةأ

 

 الخطوات العملية

 المبادراتالمشاريع و
 

 في عقد الشراكات العلمية والبحثية مع مؤسسات المجتمع المختلفة السعيعشر: الثاني الإستراتيجي الهدف 
 

 خطوات العمل
 المجتمع،  الشراكة مع مؤسساتوضع خطة تفصيلية للمساهمة الفعالة في ـ  1

 المعتمدة والآلية المعايير ضوء في مؤسسات المجتمع مع والتعاون الشراكة برامج تنفيذـ   2

 
 

 مبادرة

 (1) 

 

وضع برنامج للشراكة 

المجتمعية بالتعاون مع 

 عمادة خدمة المجتمع

  
 

 

 

 

2021/2 

 

 
 

 

 

2021/6 

 

 

وحدة البحث العلمي لجنة 

 العلاقات العامة

 وحدة خدمة المجتمع

 
 

 

 مدير البرنامج

 لاحتياجاتشاملة  بيانات قاعدة

 .ستفيدينالمجتمع والم

 ودقيقة واضحة ومعايير ضوابط

الشراكات  تقديم بخصوص

 المجتمعية

 

 أعضاء هيئة التدريس الطلاب

 مؤسسات المجتمع

 

 

 مبادرة

 (2) 

مد جسور التواصل بين 

م اللغة يوحدة تعل

العربية لغير الناطقين 

 بها والمجتمع المحلى.

 

 

2020/2 

 

 

 

2024/6 

 

 

 لجنة العلاقات العامة

 المجتمعوحدة خدمة 

 

 مدير البرنامج

 

 

 لتصور ودقيقة واضحة بلورة

 لتنمية سبل التعاون متكامل

 ات المجتمع.قطاع مع والشراكة

 

ودقيقة لآليات  واضحة قنوات

 وضوابط الشراكة المجتمعية.

 

 

 

 عضاء هيئة التدريسأ

 المجتمع المحلي مؤسسات المجتمع
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 الهدف الإستراتيجي الثاني عشر: السعي في عقد الشراكات العلمية والبحثية مع مؤسسات المجتمع المختلفة

ًأهداذً/ًأ شطةًتفصيليّة
 وضع إطار استرشادي عام للشراكة المجتمعية  -1

تنفيذ برامج التعاون والشراكة مع المؤسسات والمنظمات المستهدفة في ضوء المعايير  -2

 عتمدة.والآلية الم

 اقامة شراكة في مجال العمل التطوعي مع المؤسسات الحكومية والجهات الفاعلة -3

 استعراا الفئات المجتمعية المستهدفة للتواصل وعقد اتفاقيات تعاون معها -4

ًمحدداتًأساسيّةًللتنفيذ
 رتانم المبادرة: تنفيذ تكرار مدى 

 

 للتنفيذ الزمني الوقت:   
 

0202      2022                      
 

 للتنفيذ الزمنية الفترة: 

 شهرًا 36 :للتنفيذ الزمنية الفترة 

  الجهات الأساسيّة للتنفيذ متطلبات أساسيّة للتنفيذ

  المجتمعية الشراكة التوسع فيوضع آلية لدعم 

   شاملة استراتيجية خطة لوضع تمهيداً  السنوية التشغيلية العمل خطة  

 المجتمع مؤسسات مع والشراكة التعاون علاقات تطوير. 

  خدمة المجتمععمادة وسائل تواصل فاعلة مع 

 الداعمة الجهة المشاركة الجهة المرجعية لجهةا
 

 عمادة خدمة المجتمع مدير البرنامج  وحدة خدمة المجتمع

 

 التفصيلية المؤشرات KPIs الرئيسة الأداء مؤشرات م

1 
  المستهدفة المنظمات مع والشراكة التعاون برامج تنفيذ جودة

 .المعتمدة والآلية والمعايير الضوابط ضوء في سنويا   منظمات 3 مع والشراكة التعاون 

 .المعتمدة والآلية والمعايير الضوابط ضوء في والشراكة التعاون لبرامج دقيق يذتنف

2 

 المجتمع ومؤسسات الأعمال منظمات مع  قوية علاقات شبكة بناء مقترحات جودة

 .المستفيدة

 .الأعمال منظمات مع والشراكة التعاون علاقات

 مؤسسات مع والشراكة ونالتعا علاقات لتحسين بدقة ومحددة وملائمة متنوعة مقترحات

 .المجتمع

 التعاون ء علاقاتبنا  في اللغة العربية لغير الناطقين بها تعليموحدة و الكلية دور تفعيل

 .المجتمع ومؤسسات الأعمال مع منظمات والشراكة
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 عتماد لابيانات ا
 

 مجلس الكلية  جهة الاعتماد

  (88/1/27/ 43 – 44)  عتمد من مجلس الكلية بالقرار رقمم  الجلسةرقم 

 م2021 /08 / 19   هـ 1443/  01/  11  لخميسايوم   الجلسةتاريخ 
 

 

 


